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Predmet:  Osiguranje pravilne njege za osobe s tetraplegijom/paraplegijom za vrijeme  

liječenja od COVIDA-19 u zdravstvenim ustanovama 
 -upozorenje i preporuka, dostavljaju se 
 
Poštovani, 
 
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, kao neovisno tijelo, zaduženo za zaštitu prava i interesa 
osoba s invaliditetom, ovim putem ukazuje na položaj osoba s invaliditetom za vrijeme liječenja 
od COVID-a 19 u zdravstvenim ustanovama odnosno, konkretno, u Kliničkoj bolnici Dubrava. 

Kao što Vam je poznato, osobe s tetraplegijom/paraplegijom kao i ostali dugoležeći pacijenti 
zahtijevaju pojačanu njegu i skrb zbog specifičnosti svog invaliditeta odnosno činjenice da je 
takvim pacijentima nužno potrebno mijenjati položaj tijela kako bi se spriječio nastanak daljnjih 
zdravstvenih problema, od kojih ističemo kao najteži dekubitus koji se redovito javlja kao 
posljedica dugotrajnog ležanja. Sprečavanjem nastanka dekubitusa preveniramo teže 
zdravstvene  komplikacije koje mogu dovesti i do smrtnog ishoda. Međutim, kada se pojavi, 
važno je u početnom stadiju  hitno reagirati kako ne bi nastao dekubitus trećeg i četvrtog 
stupnja koji zahtijeva kompleksno liječenje te dovodi do veće ugroze po zdravlje i po život 
osobe. 

Temeljem zaprimljene pritužbe proizlazi kako KB Dubrava ne raspolaže s antidekubitalnom 
opremom (madracima), a ne provodi se niti redovito mijenjanje položaja pacijenata odnosno 
„okretanje“ pacijenata slijedom čega se kod pritužitelja koji je član Hrvatskih udruga 
paraplegičara i tetraplegičara (dalje: HUPT), a ujedno je  obolio i od COVID-a 19, razvio 
dekubitus prvog stupnja već nakon prvog dana boravka na liječenju.  

Napominjemo da uz okolnost da se radi o osobi s invaliditetom sa primarno teškim oštećenjem, 
koja uz to još i boluje od Covid-19, svako daljnje oštećenje zdravlja umanjuje mogućnost 
njezinog oporavka odnosno povećava rizik od najtežeg ishoda.  

Imajući u vidu visok broj osoba oboljelih od COVID-a 19 kao i opterećenost i nedostatak 
medicinskih djelatnika u KB Dubrava moramo upozoriti kako je potrebno osigurati primjerenu 
njegu i za ovu kategoriju bolesnika. 
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S tim u vezi smatramo kako bi i u ovakvim izvanrednim okolnostima, bilo nužno potrebno 
organizirati medicinsku skrb da se ovakve situacije svedu na najmanju moguću mjeru. 

Pravobraniteljica se pitanjem nastanka dekubitusa u zdravstvenim ustanovama bavi dugi niz 
godina. Situacija je problematična i u uvjetima redovnog liječenja koji nisu dodatno uvjetovani 
zarazom Covid-19, dok je trenutno, posebno zabrinjavajuća.  

Međutim, temeljno ljudsko pravo svake osobe je pravo na zdravlje.  

Slijedom navedenog preporučujemo da se KB Dubrava kao bolnica koja je određena kao bolnica 
u kojoj se liječe osobe oboljele od Covid-19, opskrbi sa dovoljno antidekubitalne opreme te da 
se posebno vodi računa i o zdravstvenim potrebama dugoležećih nepokretnih pacijenata kako 
ne bi nastupilo daljnje oštećenje zdravlja. Naglašavamo kako je Konvencijom o pravima osoba s 
invaliditetom propisana obveza države: (b) osigurati zdravstvene usluge koje su osobama s 
invaliditetom posebno potrebne zbog njihovog invaliditeta, uključujući primjerenu ranu 
identifikaciju i intervenciju, kao i usluge čija je namjena smanjenje i prevencija daljnjeg 
invaliditeta, uključujući invaliditet kod djece i starijih osoba (čl.25.st.2.) 

Ujedno preporučujemo da se prethodno navedene potrebe dugoležećih pacijenata 
uvažavaju/ne zanemare i u drugim zdravstvenim bolnicama/odjelima bolnica u kojima se liječe 
oboljeli od COVID-19.  

Ovo upozorenje i preporuku dostavljamo temeljem čl.9. Zakona o pravobranitelju za osobe s 
invaliditetom (Narodne novine, br.107/07).  

S poštovanjem,  
 
 

PRAVOBRANITELJICA ZA 
OSOBE S INVALIDITETOM 

 
Anka Slonjšak 

 
 
Na znanje: 

1) Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje-Direkcija, n/r ravnatelja, ravnatelj@hzzo.hr 
2) KB Dubrava, n/r ravnatelja, ravnatelj@kbd.hr 
3) Savezi osoba s invaliditetom -prema dostavnoj listi 


