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Pravobranitelj za osobe s invaliditetom
Broj: POSI-1.2.2.-1352/20-09-02

Zagreb, 17. studenoga 2020.

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
n/r ministar Vili Beros
Ksaver 200a, 10000 Zagreb

Predmet: Osiguranje pravilne njege za osobe s tetraplegijom/paraplegijom za vrijeme
lijeCenja od COVIDA-19 u zdravstvenim ustanovama
-upozorenje i preporuka, dostavljaju se

Postovani,

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, kao neovisno tijelo, zaduZeno za zaStitu prava i interesa
osoba s invaliditetom, ovim putem ukazuje na poloZaj osoba s invaliditetom za vrijeme lijecenja
od COVID-a 19 u zdravstvenim ustanovama odnosno, konkretno, u Klini¢koj bolnici Dubrava.

Kao $to Vam je poznato, osobe s tetraplegijom/paraplegijom kao i ostali dugoleZedi pacijenti
zahtijevaju pojacanu njegu i skrb zbog specificnosti svog invaliditeta odnosno Cinjenice da je
takvim pacijentima nuzno potrebno mijenjati polozaj tijela kako bi se sprije¢io nastanak daljnjih
zdravstvenih problema, od kojih isticemo kao najtezi dekubitus koji se redovito javlja kao
posljedica dugotrajnog lezanja. Sprecavanjem nastanka dekubitusa preveniramo teze
zdravstvene komplikacije koje mogu dovesti i do smrtnog ishoda. Medutim, kada se pojavi,
vazno je u pocetnom stadiju hitno reagirati kako ne bi nastao dekubitus treceg i Cetvrtog
stupnja koji zahtijeva kompleksno lijecenje te dovodi do vece ugroze po zdravlje i po Zivot
osobe.

Temeljem zaprimljene prituzbe proizlazi kako KB Dubrava ne raspolaze s antidekubitalnom
opremom (madracima), a ne provodi se niti redovito mijenjanje poloZaja pacijenata odnosno
,okretanje” pacijenata slijedom cega se kod prituzitelja koji je ¢lan Hrvatskih udruga
paraplegiara i tetraplegicara (dalje: HUPT), a ujedno je obolio i od COVID-a 19, razvio
dekubitus prvog stupnja ve¢ nakon prvog dana boravka na lijecenju.

Napominjemo da uz okolnost da se radi o osobi s invaliditetom sa primarno teskim oste¢enjem,
koja uz to josS i boluje od Covid-19, svako daljnje osteéenje zdravlja umanjuje mogucénost
njezinog oporavka odnosno povecava rizik od najtezeg ishoda.

Imajuéi u vidu visok broj osoba oboljelih od COVID-a 19 kao i opterecenost i nedostatak
medicinskih djelatnika u KB Dubrava moramo upozoriti kako je potrebno osigurati primjerenu
njegu i za ovu kategoriju bolesnika.



S tim u vezi smatramo kako bi i u ovakvim izvanrednim okolnostima, bilo nuzno potrebno
organizirati medicinsku skrb da se ovakve situacije svedu na najmanju mogucéu mjeru.

Pravobraniteljica se pitanjem nastanka dekubitusa u zdravstvenim ustanovama bavi dugi niz
godina. Situacija je problemati¢na i u uvjetima redovnog lijeenja koji nisu dodatno uvjetovani
zarazom Covid-19, dok je trenutno, posebno zabrinjavajuca.

Medutim, temeljno ljudsko pravo svake osobe je pravo na zdravlje.

Slijedom navedenog preporucujemo da se KB Dubrava kao bolnica koja je odredena kao bolnica
u kojoj se lije¢e osobe oboljele od Covid-19, opskrbi sa dovoljno antidekubitalne opreme te da
se posebno vodi racuna i o zdravstvenim potrebama dugolezecih nepokretnih pacijenata kako
ne bi nastupilo daljnje oSteéenje zdravlja. Naglasavamo kako je Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom propisana obveza drzave: (b) osigurati zdravstvene usluge koje su osobama s
invaliditetom posebno potrebne zbog njihovog invaliditeta, ukljucujuéi primjerenu ranu
identifikaciju i intervenciju, kao i usluge cija je namjena smanjenje i prevencija daljnjeg
invaliditeta, ukljucujudi invaliditet kod djece i starijih osoba (¢l.25.st.2.)

Ujedno preporucujemo da se prethodno navedene potrebe dugolezeéih pacijenata
uvazavaju/ne zanemare i u drugim zdravstvenim bolnicama/odjelima bolnica u kojima se lijece
oboljeli od COVID-19.

Ovo upozorenje i preporuku dostavljamo temeljem ¢l.9. Zakona o pravobranitelju za osobe s
invaliditetom (Narodne novine, br.107/07).

S postovanjem,
PRAVOBRANITEUICA ZA
OSOBE S INVALIDITETOM

Anka Slonjsak

Na znanje:

1) Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje-Direkcija, n/r ravnatelja, ravnatelj@hzzo.hr
2) KB Dubrava, n/r ravnatelja, ravnatelj@kbd.hr
3) Savezi osoba s invaliditetom -prema dostavnoj listi



